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examens écrits et oraux

Des méthodes didactiques mises sur pied
par des examinatrices professionnelles
francophones

Des exemples d'examens
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Basis- und Vertiefungstrainingsbuch DFP B1

Dieses Buch richtet sich an alle die das DFP B1 Diplom bestehen wollen.

Dieses zweckmassige Lehrbuch dient sowohl Fiir ein direktes Intensivtraining fiir DFP B1 als auch
als interne Priifungsvorbereitung oder als Basis fiir weitere DFP Diplome. Der Einsatz dieses
Lehrbuches eignet sich ab dem dritten Semester bis zur Prifungsvorbereitung.

Was charakterisiert dieses neuartige Lehrmittel?

» Zwei komplette neue Priifungsserien > Massgeschneiderte erweiterte und

vertiefende Aktivititen zu allen Ubungen
> Wertvolle Tipps zur Vorbereitung fir die

mindliche und schriftliche Priifung » Training unterschiedlicher
Prifungsformen
» Methodisch und didaktischer Aufbau
durch ausgewiesene Dozentinnen und > Raster und Vorlagen fir die mindliche
Expertinnen Priifung
» Losungen fir alle Fragestellungenim > Transkription aller gesprochenen Texte
Internet

Mit diesem Buch wird Lernenden aus Berufsfachschulen oder anderen Diplomschulen die
Maoglichkeit geboten sich mit verschiedenen Priifungsformen vertieft auseinander zu setzen, diese
umfassend kennen zu lernen, mit Simulationen und anderen Formen diese zu Giben respektive ihre
Kenntnisse im Bereich Priifen aufzufrischen.

Sie als Lehrer / Dozent erhalten mit diesem Werk ein perfektes didaktisches Mittel um ihren
Unterricht zu bereichern und die Lernenden besser und gezielt vorzubereiten.
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Avant-Propos

C'est toujours un grand honneur pour nous, Centre de langue francaise de la Chambre
de commerce et d’'industrie de Paris Ile-de-France, que de présenter un ouvrage accom-
pagnant de maniére pratique et efficace dans la préparation a nos diplémes de francais
professionnel.

Notre conviction est en effet que la langue francaise, en plus d’étre une langue de
culture et d'idées, est un atout économique dans un monde globalisé : une distinction
pour les hommes et les femmes capables de travailler aussi en francais, une force évi-
dente pour les entreprises sur des marchés francophones.

Ainsi le Centre de langue francaise, créé en 1958 par la Chambre de commerce et
d’'industrie de Paris lle-de-France pour servir le développement des entreprises, livre
chaque année 40000 attestations de niveaux francais, diplome 7000 étudiants et pro-
fessionnels en francais professionnel et forme 1500 formateurs a 'enseignement du
francais professionnel.

Rejoignez vite cette communauté économique francophone'!

Marianne Conde-Salazar

Directrice du Centre de langue francaise

de la Chambre de commerce et d'industrie de Paris lle-de-France
novembre 2016

Centre de langue francaise

Quand te d&wqai: esfune force

@ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
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Série 1 - Chapitre B

Compréhension et expression écrites
2.2 Partie 2 - Lettre a lacunes

*  Complétez la lettre. Choisissez le mot ou le groupe de mots qui convient le mieux.

* Pour chaque question 31 a 35, cochez la réponse A, B, C, ou D.

Lampis SA
35, rue du Commerce
1200 Geneve

Lampionnette SA

68, rue des Macgons

1300 Lausanne

Geneéve, le 3 mars 2016
Objet : retard de livraison

Madame, Monsieur,

Le 7 février dernier, nous vous (31) une commande de 50 lampes de bureau pour des
clients d'une grande entreprise, située a Genéve.

La livraison était (32) pour le 20 février, au plus tard. Le délai de livraison fixé est dépassé de
5 jours. Ce retard a causé un grand (33) aupres de nos clients.
Nous espérons vivement que cet (34) sera pris en considération et nous vous serions

reconnaissants de nous faire parvenir la marchandise dans les 48 heures.

Dans l'attente de votre (35) , nous vous prions d'accepter, Madame, Monsieur, nos
meilleures salutations.

Gérard Cortet
Responsable des achats

Questions 313 35
31. A. avons remis 34. A. incident
B. avons passé B. difficulté
C. avons écrit C. événement
D. avons transmis D. probleme
32. A organisée 35, A compréhension
B. assurée B. remerciement
C. préte C. réponse
D. prévue D. confiance
33. A. ennui
B. insatisfaction
C. mécontentement
D. contrariété

Geschaftsfranzosisch - Intensivtraining DFP B1
www.Affaires-B1.com ©

Page

33



Activités :

a) De quel type de lettre s'agit-il ? Cochez la bonne réponse:

une invitation

une livraison

une demande

une réclamation

une offre

une réponse a une réclamation

une commande

une postulation

b) Associez le verbe avec le mot adéquat et conjuguez le verbe au présent, comme l'exemple :

1.-d Soumettre | je soumets une offre a) Une facture

2.- Rédiger je b) Le suivide la clientéle
3.-_ Passer je c) Par carte bancaire

4.- Consulter je d) Une offre

5.-__ Régler je e) Un formulaire

6.-__ | Accorder je f) Un paiement

7.- Remplir je g) Uneremise

8.- Effectuer je h) Une demande

9.- Indiquer je i) Un catalogue

10.-__ | Assurer je j)  Un produit

11.-__ | Rectifier je k) Une commande
12.-__ |Remplacer |je ) Unnuméro de carte de crédit

Entrainement intensif au DFP B1 - Francais de profession
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Série 1 - Chapitre B

Compréhension et expression écrites

c¢) Relisez la lettre, retrouvez cing associations de verbes et de mots et traduisez en allemand,
selon lexemple :

1. Fixer un délai de livraison einen Liefertermin vereinbaren

d) Traduisez et complétez ces phrases:

1. Nous avons constaté que
(... die Lieferung entspricht nicht der Bestellung)

2. Nous avons le regret de
(... Sie Uber die Verspatung der Lieferung zu informieren)

3. La marchandise ne nous est pas
(... noch nicht eingetroffen)

4, Le délaide livraison est
(... um 12 Tage Uberschritten)

5. Nous vous avons signalé
(... den Fehler per E-Mail)

6. Nous avons découvert que
(... die Produkte beschadigt sind)

e) Les raisons d'une réclamation : traduisez en frangais !

1. Ce document présente une (Rechnungsfehler) !
2. Une grande partie de la marchandise recue est (beschadigt) !
3. Illya (Verwechslung) dans la commande passée !

4. Les articles recus ne (entsprechen) pas a la commande!

5. Malheureusement, dix produits (Fehlen) dans l'assortiment!

Geschaftsfranzosisch - Intensivtraining DFP B1
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Série 1 - Chapitre B

Compréhension et expression écrites

f) Formulez des phrases de réclamation!

1. Lieferung entspricht La livraison ne correspond pas a la commande
nicht der Bestellung
2. Lieferant hat sich im
Betrag geirrt
3. Gelieferte Tablets
defekt
4. Ware leider noch nicht
eingetroffen
5. Qualitatist
ungeniigend
6. Bitte defekte Apparate
ersetzen
7. Bitte Rechnung
korrigieren
g) Les mots de la réclamation : Quel mot Francais correspond a l'expression de gauche ?
1. Un article cassé (Schaden) = un dommage ou un article endommagé
2. Un article manquant (Falsche Menge)
3. Le mauvais article (Verwechslung)
4. Article pas livré (Verspatung)
5. Faux montant (Rechnungsfehler)
6. Appareil fonctionne mal | (Technischer Zwischenfall)
h) Continuez les phrases par du vocabulaire de la réclamation:
1. Anotre regret, nous n'avons pas
2. Ily a deux semaines, nous avons
3. Le produit ne correspond pas
4. Pourriez-vous nous faire parvenir
5. Jevous prie de remplacer
Entrainement intensif au DFP B1 - Francais de profession
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Diplomes de Francais Professionnel (DFP)

DFP Affaires

B2

A2

DFP Affaires DFP
Soins
Infirmiers
DFP Secrétariat | DFP DFP DFP Tourisme
Juridique | Médical

DFP Secrétariat DFP RI & DFP DFP Tourisme -
Diplomatie | Scientifique | Hotellerie
et technique
DFP DFP Hotellerie - | DFP Mode
Scientifique | Restauration
et technique

Priifungsaufbau DFP B1

In sdmtlichen Prifungsteilen ist ein Standard Wérterbuch (Franzoésisch-Deutsch / Deutsch-Franzosisch)
zugelassen.

Compréhension
écrite
) ) 10 Oui 10 90 min
Compréhension et
expression écrites | 1 (question 36) | Non 10
Compréhension 25 Oui 25 40 min
orale
70 2h10
15 min Préparation
Expression orale | 2 épreuves Non 30 20 min (10 min / épreuve)
Total 100 2h45

45 points sur 70 aux épreuves passées a l'écrit

45 von den 70 Punkten im schriftlichen Teil

60 points sur 100 a l'ensemble des épreuves

60 von den 100 Punkten der gesamten Priifung
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